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Tantargyi program

1. Alapadatok

Tantargy kdédja Kredit Meghirdetés féléve
MARKO75NAMB 6 2024/25/2

Tantargy neve magyarul

Consumer Behavior

Tantargy neve angolul

Consumer Behavior

Tantdargy neve mas nyelven

Tantargyfelelés neve Tantargy intézete

Torék Anna Marketing- és Kommunikaciétudomanyi Intézet
Oktatas nyelve Koévetelmény tipusa

angol Vizsga

Elmélet heti 6raszama (nappali munkarend) Gyakorlat heti 6raszama (nappali munkarend)
2 2

Elmélet féléves 6raszama Gyakorlat féléves 6raszama

(levelezé és esti munkarend) (levelezé és esti munkarend)

0 0

Kedvezményes tanulmanyi rend (KTR) keretében a tantargy elvégezhet6?

lgen

2. A tantargy fobb jellemzoi

A tantargy képzési célja

A fogyasztéi magatartds kurzus azokat a kiilonb6zd szocioldgiai, pszicholdgiai és antropoldgiai jellemzéket és
folyamatokat tanulmanyozza, amelyek befolydsoljadk az emberek viselkedését, amikor termékeket és/vagy
szolgaltatasokat vasarolnak és/vagy hasznalnak. - A fogyasztéi magatartas kurzusnak harom célja van. Elészor
is, a hallgatok megtanuljdk értékelni a fogyasztéi dontéshozatalt, az egyéni fogyasztéi magatartds meghatérozé
tényezdit. Masodszor, a hallgaték gyakorlati ismereteket szereznek ezen elméleti megkdzelitések
alkalmazasarél. Harmadszor, a hallgatéknak meg kell értenilik, hogyan tudjak alkalmazni marketing
ismereteiket a klilénb6z6 fogyasztéi szegmensekre. - A tantargy célja, hogy megismertesse a hallgatdkat a
fogyasztdkkal, a fogyasztéi magatartassal és a marketing stratégidra gyakorolt hatdsukkal. A tantargy
keretében a hallgaték megismerhetik a fogyasztdkat, mint egyéneket és dontéshozdkat befolydsold fébb
tényezdbket, a vasarlasi dontési folyamattal 6sszefliggésben. A hallgatdk elemzik a fogyasztdi vasarlasi
magatartas okait és inditékait, és megértik a fogyasztéi magatartés f6 elveit, amelyek befolyasoljdk a vasarlasi
dontéseket. A kurzus a vevéi éimény (CX) fogalmaval és a vasarléi Ut feltérképezésének mddszerével is
foglalkozik. - A kurzus tanuldsi eredményei a kovetkez6k: 1. A fogyasztdi magatartds és a marketing
fogalmainak megértése 2. A fogyasztdi magatartdst befolydsolé hatdsok értelmezése 3. A fogyasztéi
dontéshozatal szakaszainak elemzése és stratégia megalkotasa 4. A szervezeten bellli és az intézményi
fogyasztéi magatartast befolydsold csoporthatédsok elemzése 5. Fogyasztéi magatartdsra gyakorolt tdrsadalmi
és kulturadlis hatdsok ismerete

A tantargy tartalmanak rovid leirasa

A kurzus a vasarlasi folyamat kultirak kozotti 6sszefliggéseire 6sszpontosit a fogyasztdi igények azonositasatol
a fogyasztéi elégedettség biztositasaig. A vallalati tevékenységek felelésségteljes és etikus elvégzéséhez
elengedhetetlen a fogyasztok megértése.

A tantargy kapcsolata a képzés mas targyaival

A tantdrgynak nincsenek el6feltételei. - A Fogyasztéi magatartds tantdrgy bemutatja a CRM kurzusban hasznalt
customer journey megtervezését és kialakitasat, mivel a CRM kampanyok és a csatornak kezelése az customer
journey koncepcidjara épdl.

3. A tantargy tanulasi eredményei

Képesség Tudas Attitad Autonémia és
felel6sségvallalas
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Customer journey
megtervezése és
kifejlesztése

Megérti az Ugyfélélmény
(CX) fogalmat

* Elkotelezett az Ggyfél
szempontjainak validalasa

Tudja, hogy milyen
tevékenységekbdl all a
customer journey

irdnt az Ggyfélut tervezése
soran. * A human
tudoméanyokhoz

Megérti az vasarloi
(customer) profil
készitésének fontossagat,
és azonositja a profil
kialakitdsanak lépéseit.

kapcsolédé altaldnos
ismeretek és oktatés
elsajatitdsara torekszik. ¢
Nyitott a fogyasztoi
magatartast alakité
tényezdk komplexitasdnak

A fogyasztéi dontéseket
befolyasolé gazdasagi,
tarsadalmi és egyéni
tényezbk elemzése

Kilonbséget tesz a
fogyasztdi magatartas
szubjektiv és objektiv
tényezdbi kozott, és ismeri
ezek hatasat

befogadasara. ¢
Hajlandésagot mutat a
valtozasra, keresi a
kisérletezés lehetdségeit. *
Kész hatékonyan részt

Tisztdban van a fogyasztéi
magatartas
fenntarthatdséagi
szempontjaival

venni a csapatmunkaban e
Szem elétt tartja a
csapattarsak véleményét

Ismeri a fogyasztévédelem
helyi és Eurépai Unids
kereteit

Ismeri a fogyasztéi
magatartast befolydsold
kilsé hatdsokat, beleértve
a kulturalis (kultdra,
szubkultira, tadrsadalmi
osztalyok) és tarsadalmi
(referenciacsoportok,
csalddi és tarsadalmi
statusz) szempontokat

Ismeri a fogyasztéi
magatartas belsé hatasait,
beleértve a pszicholdgiai
(motivacid, észlelés,
tanulas és attitlid) és
személyes (életkor, csaladi
életciklus, foglalkozas,
gazdasagi korilmények,
életméd, személyiséqg)
szempontokat

Képes kivélasztani és
alkalmazni a fogyasztéi
magatartas szempontjabol
relevans
keretrendszereket és
problémamegoldd
technikékat.

Ismeri a fogyasztéi
dontésekkel kapcsolatos
gazdasagi, szocioldgiai és
pszicholdgiai elméletek
alapjait

Képes hatékonyan
targyalni nemzetkdozi
kérnyezetben.

Tisztdban van a fogyasztéi
magatartas
fenntarthatdsagi
szempontjaival

Ismeri a fogyasztévédelem
helyi és Eurdpai Unids
kereteit

Ismeri a fogyasztéi
dontésekkel kapcsolatos
gazdasagi, szocioldgiai és
pszicholégiai elméletek
alapjait

Képes a tudaselemeket
szitudcids és
feladatorientalt
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Ismeri a fogyasztéi
magatartast befolyasold
kiilsé hatdsokat, beleértve

» Ondlléan tervezi meg az
Ugyféllel kapcsolatos
interakcids pontokat ¢
Képes adott kontextusban
sajat véleményt alkotni az
lgyfelek dontéshozatali
folyamatét befolydsold
tényezbkrél « Képes
felelésségteljesen
0sszehangolni a fogyasztd
egyéni érdekeit a vallalat
céljaival * Foglalkozik a
fogyasztéi magatartassal
kapcsolatos ismeretek
etikus felhasznéldséaval «
Kritikusan értékeli sajat és
csapattarsai munkajat

2 Utolsé mddositds: 2025. 02. 14. 09:21:09




készségekké és
gyakorlatta alakitani.
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a kulturalis (kultdra,
szubkultlra, tarsadalmi
osztalyok) és tarsadalmi
(referenciacsoportok,
csalddi és tarsadalmi
statusz) szempontokat
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Ismeri a fogyasztéi
magatartas belsé hatasait,
beleértve a pszicholdgiai
(motivacid, észlelés,
tanulas és attitlid) és
személyes (életkor, csaladi
életciklus, foglalkozas,
gazdasagi korilmények,
életméd, személyiséqg)
szempontokat

Kilonbséget tesz a
fogyasztdi magatartds
szubjektiv és objektiv
tényezdi kozott, és ismeri
ezek hatasat

4. Kotelezo irodalom

Kotelez6 irodalom

URL

Michael R. Solomon and Cristel Antonia Russell (2023):
Consumer Behavior: Buying, Having, and Being,
Global, 14th Edition, Pearson

https://www.pearson.com/en-us/subject-
catalog/p/consumer-behavior-buying-having-
being/P200000009740/9780138170806
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